С 25 мая по 7 июня 2026 года открыта «горячая линия» по вопросам качества и безопасности предоставления услуг отдыха и туризма
С 25 мая по 7 июня 2026 года специалисты Консультационного центра и пунктов информирования и консультирования граждан по вопросам защиты прав потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Алтай» проведут тематическое консультирование граждан по вопросам качества и безопасности предоставления услуг отдыха и туризма по телефонам «горячей линии».
В ходе «горячей линии» Вы можете задать интересующие Вас вопросы по качеству и безопасности предоставления услуг отдыха и туризма. Специалисты разъяснят требования законодательства, дадут квалифицированную консультацию по интересующим потребителей проблемам.
Консультационный центр по защите прав потребителей в Республика Алтай находится по адресу: г. Горно-Алтайск, пр. Коммунистический, 173, тел. 8 (38822) 6-36-22.
Также Вы можете проконсультироваться, прислав свой вопрос на адрес электронной почты Консультационного центра ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Алтай»: zpp@fguz-ra.ru.
Адреса и номера телефонов в филиалах ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Алтай» в районах республики:
с. Усть-Кокса, пер. Школьный, д. 6
тел. 8 (38848) 22-1-16
с. Кош-Агач, ул. Кооперативная, д. 42
[bookmark: _GoBack]тел. 8(38842) 22-0-91
На федеральном уровне в круглосуточном режиме функционирует Единый консультационный центр Роспотребнадзора: 8 (800) 555-49-43 (звонок бесплатный). Номера телефонов и адреса консультационных центров территориальных органов доступны на официальных сайтах Роспотребнадзора.
Роспотребнадзор напоминает, что в помощь потребителям создан и действует Государственный информационный ресурс в сфере защиты прав потребителей, где размещена вся необходимая информация, в том числе о предприятиях, производящих и реализующих фальсифицированную продукцию.

